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1. AMAÇ
Kurumumuz içinde bulunan proseslerden veya dış proseslerden kaynaklı tehlike ve risklerin belirlenerek risk yönetim planları oluşturulması ve TS ISO 9001:2015 standart şartları gereğince risk odaklı proses yaklaşımının anlaşılması ve benimsenmesiyle beraber akademik ve idari birimlerdeki kaliteyi artırmak, korumak, geliştirmek ve sürdürebilmek, yönetim planları hazırlamak ve tehditleri erken görerek olası iyileştirici faaliyetleri planlamak için gereken önleyici tedbirlerin risk gerçekleşmeden önce farkında olunmasını sağlamak ve alınan/alınacak tedbirleri hızlı şekilde değerlendirmek ve aynı süreçte olası fırsatların öngörülüp gerekli iyileştirmelerin belirlenmesi amacıyla yol ve yöntemlerin belirlenmesidir.
2. KAPSAM
Üniversitemizin vermekte olduğu eğitim-öğretim ve idari hizmetlerin tamamını; bina, çevre, araç, iç ve dış hususların tamamını kapsar.
3. UYGULAMA ALANI
Başkent Üniversitesi bünyesindeki tüm birimler uygulama alanına dâhildir. 
4. SORUMLULAR
Bu prosedür, Kalite Koordinatörlüğü tarafından hazırlanır ve Kalite Koordinatörlüğü başta olmak üzere birim müdürleri, birimde görev yapan personel ve kalite yönetim sistemi kapsamında belirlenen proseslerin yürütüldüğü personel tarafından uygulanma sorumluluğu vardır. Bu prosedürün uygulanmasından ve sürdürülmesinden her birim sorumludur. 
5. TERİMLER VE TANIMLAR
Etki: Bir olayın meydana gelmesi halinde, hedef ve faaliyetler üzerinde yaratacağı sonucu,
Fırsat: Herhangi bir şey için en uygun zaman, durum ve ya şartların oluşması durumu
Olasılık: Bir olayın belirli bir zaman diliminde gerçekleşmesi durumunu,                                                     Risk: Hedefler üzerinde etkisi olacak bir şeyin olma olasılığı başka bir deyişle, bir şeylerin yanlış gitme olasılığı,                                                                                                                                                           
Tehdit: Riskin olumsuz yanları ve neden olabileceği olası kayıpları,
İyileştirici faaliyet: Riskin kalıcı olarak ortadan kaldırılması ve mümkün olan daha düşük olasılık veya etki alanına çekilmesi amacıyla devam eden çeşitli uygulama ve önlemlerin daha iyileştirilmesi çalışma ve hedeflerini ifade eder, bu zaten iyi yapılan bir uygulamanın çok daha iyi yapılmasını da kapsayabilir.
Düzeltici faaliyet: Tanımlanmış risk meydana geldiğinde o an için eldeki en iyi imkânlarla oluşan riskin etkilerinin engellenmesi, ortadan kaldırılması veya olumsuz çıktılarının en aza indirgenmesi amacıyla yapılacak çalışmalardır. Gerçekleşen her risk yeni bir fırsat ve iyileştirici faaliyet olarak 
değerlendirilerek “sürekli iyileştirme” faaliyetlerine katkı sağlamaktadır.

6. UYGULAMA DETAYI
6.1. Risk ve Fırsatların Tespit Edilmesi 
  Risklerin tanımlanması, risk kaynaklarının, olayların, bu olayların sebebi ve olabilecek sonuçlarının tespit edilmesini içerir. Risk ve fırsatların tespiti, kalite yönetim sistemi süreçlerinin etkin bir şekilde yönetilmesi, istenmeyen etkilerin önceden engellenmesi ya da en aza indirgenmesi ve sürekli iyileştirme çalışmalarının yürütülmesi açısından önemlidir.
6.2. Risk Değerlendirmesi
 Risk ve büyüklüğü kabul edilebilir olup olmadığını tespit etmek için risk analizi sonuçlarının risk kıstasları ile karşılaştırılma sürecidir. Risk değerlendirmesi, riskin değerlendirilmesi konusunda kararına yardımcı olur. Risklerin gerçekleşme olasılığı ve etki/şiddet hesaplanması ile her riskin risk büyüklüğü hesaplanır. Risk büyüklüklerine göre alınacak olan önlemler belirlenir.
RİSKİN OLASILIĞI X RİSKİN ETKİSİ = RİSK PUANI 
formülü kullanılmaktadır. Bununla birlikte birimlere göre farklılık gösteren derecelendirmelerde birim sorumluları farklı önceliğe sahip riskleri de renk sınıflarına müdahale ederek değiştirebilirler. 
RİSKİN OLASILIĞI: Belirlenen riskin 1 yıl içerisindeki tekrar etme olasılığı üzerinden yapılan 1-5 arasında değer alan puanlama sistemidir.
RİSKİN ETKİSİ: Riskin birimi ne ölçüde etkileyeceği, doğrudan mı/dolaylı yollardan mı kaliteye etkilerinin belirtildiği 1-5 puan arası değer alan puanlama sistemidir. 
RİSK PUANI: Riskin derecesi ve periyodunun çarpımı sonucunda elde edilen ve riskin kurumumuz için tehlike sınıfını belirleyen sayıdır.	
RİSK SINIFI: Elde edilen risk puanlarını görsel olarak gösterme amaçlı oluşturulmuş 4 renkten oluşan bir görsel anlatımdır.
· MAVİ RİSK DERECESİ: Herhangi bir yönetim gerektirmeyen önemsiz risklerin etkisini ifade eder. 
· SARI RİSK DERECESİ: Kabul edilebilir, ilerlemesinin önlenmesi için alınacak risk sınıfını temsil eder. 
· TURUNCU RİSK DERECESİ: Orta seviyede aciliyet ve önem gerektiren riskleri ifade eder. 
· KIRMIZI RİSK DERECESİ: Yüksek önemdeki birincil riskleri ifade eder. Kabul edilemez ve acil müdahaleyi zorunlu kılar.
Riskin etki derecesi 5 puan ise bu durumda riskin periyoduna bakılmaksızın yönetim planlanmak zorundadır.

Tablo 1. Olasılık Belirleme Tablosu
	
OLASILIK

	
PUAN
	
RİSKİN GERÇEKLEŞME SIKLIĞI

	
Çok Düşük
	
1
	Yılda en fazla 1 defa gerçekleşen risk ve uygunsuzluklar 

	
Düşük
	
2
	Yılda en fazla 2 defa gerçekleşen risk ve uygunsuzluklar 

	
Orta
	
3
	Yılda en fazla 3 defa gerçekleşen risk ve uygunsuzluklar 

	
Yüksek
	
4
	Yılda en fazla 4 defa gerçekleşen risk ve uygunsuzluklar 

	
Çok Yüksek
	
5
	Yılda en fazla 5 defa ve üzerinde tekrar eden risk ve uygunsuzluklar 



Tablo 2. Riskin Etkisini Belirleme Tablosu
	
ŞİDDET
	
TANIM

	
1
	Herhangi bir yönetim gerektirmeyen önemsiz risklerin etkisini ifade eder. Proses ve bağlı prosesleri doğrudan veya dolaylı şekilde etkilemez.


	
2
	İlgili prosesi doğrudan etkilemeyen ancak dolaylı yoldan etkileyen risk şiddetini belirleyen risk şiddetidir.


	

3
	Mutlaka izlenmesi ve kontrol altında tutulması gereken doğrudan ya da dolaylı yollardan prosesin işleyişini her an aksatabilecek TEHDİT düzeyindeki risk şiddetidir. Kontrol altında tutulup izlenmesi gerekmekle birlikte gerekiyorsa yönetim planı geliştirilir.


	
4
	Mutlaka yönetim alınmasını gerektiren proses süreçlerinin en az %30 ve üzerinde seviyede işlerini aksatan hatta durma noktasına getiren doğrudan veya dolaylı risklerdir.


	
5
	Kesinlikle ve acil olarak müdahale gerektiren risk şiddetidir. Proses ve süreçlerin işleyişini %80 ve üzerinde seviyede engelleyen gerçekleşmesi kabul edilemez risk puanıdır.








Tablo 3. Risk Puanı Değerlendirme Tablosu
	
RİSK PUANI

	
ÖNEM
	
GERÇEKLEŞTİRİLECEK EYLEM


	
20-25 Arası

	
Acil Eylem
	Bu sınıftaki riskler Acil Eylem gerektiren ve alınacak önleyici faaliyetlerle mutlaka kabul edilebilir risk puan sınırına çekilmelidir.

	
11-19 Arası
[bookmark: _heading=h.1fob9te]
	
Önemli

	Hemen düzeltici faaliyet ve risk belirleme çalışması başlatılarak riskin kabul edilebilir puana indirilmesi gereklidir.

	
6-10 Arası

	
Kabul Edilebilir
	Riskin kontrol altına alındığını gösteren gerçekleştirilen yönetim sonrasında Acil Eylem ve Önemli risk değerlendirmesinden Kabul Edilebilir sınırına gelmesi gereken seviyedir.

	
0-5 Arası

	
Düşük
	İşletmede gerçekleştirilen tüm yönetim planlarından sonra, sürekli iyileştirme ile birlikte tüm risk değerlendirmelerinin ulaşması istenen en değerli bölgeyi temsil eder.



6.3. Risklerin Sıralanması 
Risk değerlendirilmesi ile ortaya çıkan puanlar, en yüksek puan başta olmak üzere önem sırasına konulur. Her bir birim, kendilerine göre risk seviyesini belirleyerek bu doğrultuda sıralama yapar. Riskler her zaman puan bazında değerlendirilmez. Yönetim, puanı düşük olsa bile, olasılığı çok düşük ancak etki alanı çok yüksek olan, yani hedefleri direkt etkileme olasılığı olan riskleri sıralamada en öne koyabilir. Risklerin sıralaması belirlendikten sonra, bu riskler için kararlar alınır ve uygulanacak eylemler belirlenir.
6.4. Risklere Yanıt Verilmesi  
Risklere yanıt verme, idareler tarafından tespit edilen ve belirlenen risk seviyeleri çerçevesinde değerlendirilen riskle için gerçekleştirilecek tedbir ve eylemlerin oluşturulmasını içerir. Bu bağlamda, beklenilen tehditlerin azaltılması ya da meydana gelebilecek fırsatların değerlendirilmesi hedeflenir. Bununla beraber riskin olasılığını ve/veya etkisini azaltarak daha önce tespit edilen hedefe etkin bir şekilde ulaşmayı amaçlar.
6.5. Risklerin Analizi ve Raporlanması 

Standart şartlar temel alındığında risk analiz ve değerlendirmesi yılda en az bir defa olarak yapılır. Zamanla ortamın dinamiklerinden kaynaklı değişkenlik ya da gerçekleştirilmesi düşünülen önlemler sonucunda risklerin olasılık-etki/şiddet düzeyinde farklılık gözlemlenebileceği bilinmektedir. Dinamik koşullar akabinde oluşabilecek yeni risk alanlarının ortaya çıkmasına sebep olabilir. Bu nedenle Başkent Üniversitesi, az tehlikeli iş kolunda bile belirlenen risklerin ve risk yönetim prosesinin bütünüyle değerlendirilmesi amacıyla yılda 1 defa iç tetkik aracılığıyla risk analizi yapar. Ortaya çıkan sonuçlar, Kalite Koordinatörlüğü Birimine sunularak, bu çalışmalar gerçekleştirilen koordinatörlük toplantısında rapor şeklinde sunulur.

6.6. Fırsatların Belirlenmesi  
Her birim risk değerlendirmesini gerçekleştirdiğinde olası risklerin getireceği fırsatlar da risk-fırsat-etki değerlendirme planında değerlendirilmektedir.
7. İLGİLİ DOKÜMANLAR

7.1. İç Kaynaklı Dokümanlar

· Risk Yönetim Planı

7.2. Dış Kaynaklı Dokümanlar

· TS EN ISO 9001:2015 Şartnamesi
· TS EN ISO 9001:2015 Risk Tabanlı Proses Yönetimi Eğitimi
 


	Hazırlayan
Melek Melis SANDER
Uzman

	Kontrol Eden
Prof. Dr. Füsun EYİDOĞAN
Koordinatör
	Onaylayan
Prof. Dr. Hakan ÖZKARDEŞ
Rektör Vekili



image1.jpg
1993

BASKENT
LUUNIVERSITESI





